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PROFECO

Beneficios

) e
¢ Puedes presentar tu queja desde cualquier computadora con acceso a ( O | l ‘ ,111 ane t
internet. ®

¢ No hay horarios preestablecidos. Concilianet esta disponible para presentar
quejas las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

¢ No necesitas acudir a la Delegacion Profeco para presentar tu queja y
comparecer a las audiencias, con lo que ahorras tiempo y dinero.

@

e Contar con un correo electronico y elegir una contrasefa.
¢ La identificacién oficial debe estar digitalizada por ambas caras.

¢ Los documentos electrénicos no deben ser mayores a1 MB. Son validos
los formatos doc, jpg, jpeg, gif, pdf o tiff.

e Sélo puedes presentar quejas respecto de los proveedores participan-
tes.

Mas informacion y contacto en:

www.profeco.gob.mx ¢Quejas contra algun proveedor de bienes o
http://concilianet.profeco.gob.mx : e . -
contactoconcilianet@profeco.gob.mx servicios? Ahora es posible solucionarlas a

través de internet. Esto significa:
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Profeco pone a tu alcance una
nueva alternativa para presentar
quejas. Ahora puedes hacerlo des-
de la comodidad de tu hogar, ofi-
cina o cualquier lugar que cuente
con una computadora con acceso
a internet.

¢ Coémo usarlo?

(1)

http://concilianet.
profeco.gob.mx
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¢ Qué es
Concilianet?

Concilianet es un portal de internet que permite la re-
solucion de los conflictos surgidos entre consumidores
y proveedores de bienes y servicios. Abarca desde la
presentacion de la queja hasta el fin del procedimiento
conciliatorio.
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