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PROFECO



¿Qué es
Concilianet?

¿Cómo usarlo?

Describir el motivo de 
la reclamación y anexar 
los documentos digita-
lizados que acrediten la 
relación de consumo. 

Ingresar a http://concilianet.
profeco.gob.mx y obtener un 
nombre de usuario (correo 
electrónico) y contraseña.

Proporcionar datos perso-
nales e identificación oficial 
digitalizada.

Concilianet es un portal de internet que permite la re-
solución de los conflictos surgidos entre consumidores 
y proveedores de bienes y servicios. Abarca desde la 
presentación de la queja hasta el fin del procedimiento 
conciliatorio. 

Terminada la conciliación, ten-
drás oportunidad de evaluar el 
servicio prestado por Profeco 
a través de Concilianet.

En 5 días hábiles recibirás un correo 
electrónico de Profeco. De no ser así, 
envía un correo a:
contactoconcilianet@profeco.gob.mx

Si la queja es proce-
dente, se señalará día 
y hora para la audien-
cia de conciliación a 
través de Concilianet, 
que como en un chat, 
es una audiencia vir-
tual en tiempo real en-
tre el consumidor, el 
proveedor y Profeco.

Profeco pone a tu alcance una 
nueva alternativa para presentar 
quejas. Ahora puedes hacerlo des-
de la comodidad de tu hogar, ofi-
cina o cualquier lugar que cuente 
con una computadora con acceso 
a internet.


